[image: image1.png]



АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ЮГОРСКА

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 01 июня 2015 года 








        № 2214
О внесении изменений 

в постановление администрации 

города Югорска от 29.08.2013 № 2312

 В соответствии с постановлением администрации города Югорска от 26.12.2012 № 3442 «Об утверждении базового перечня муниципальных услуг (работ)»: 

1. Внести в постановление администрации города Югорска от 29.08.2013 № 2312                     «Об утверждении стандартов качества предоставления муниципальных услуг в сфере образования» (с изменениями от 14.01.2014 № 10, от 27.03.2015 № 1694) изменения, изложив приложение 5 в новой редакции (приложение).
2. Опубликовать постановление в газете «Югорский вестник» и разместить на официальном сайте администрации города Югорска. 
3. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования в газете «Югорский вестник».
4. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы администрации  города Югорска Т.И. Долгодворову.

Глава администрации 

города Югорска                                                                                                                  М.И. Бодак
Приложение

к постановлению

администрации города Югорска

от 01 июня 2015 года № 2214
Приложение 5

к постановлению

администрации города Югорска

от 29.08.2013 № 2312
Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

«Организация отдыха детей в каникулярное время»

1. Наименование структурного подразделения администрации города Югорска Разработчик стандарта качества услуги – Управление образования администрации города Югорска.

2. Наименование муниципальной услуги

Муниципальная услуга «Организация отдыха детей в каникулярное время» (далее – услуга)

3. Потребители услуги
Потребителями услуги являются физические лица в соответствии с законодательством Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа- Югры. 

Услуга, в первоочередном порядке, предоставляется детям, находящимся в трудной жизненной ситуации. 

4. Сфера применения стандарта качества услуги

Учреждения, в которых применяется стандарт качества муниципальной услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время» (далее - Стандарт), являются:
- муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Лицей им.                       Г.Ф. Атякшева» (ул. Ленина, д. 24, г. Югорск, 628260, Ханты-Мансийский автономный              округ - Югра, Тюменская обл., тел.: (34675)2-48-40, (34675)7-02-41; E-mail: litsey.yugorsk@gmail.com; сайт: lyceum-yugorsk.ru);

- муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 2» (ул. Мира, д. 85, г. Югорск, 628260, Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, Тюменская обл., тел.: (34675)7-02-62, Е-mail: yugorskschool2@mail.ru; сайт: yugschool2.narod.ru);

- муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Гимназия» (ул. Мира,    д. 6, г. Югорск, 628260, Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, Тюменская обл., тел.: (34675)7-08-03; Е-mail: ginmaziya-yugorsk@mail.ru; сайт 86sch3-yugorsk.edusite.ru);

- муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 4» (Югорск-2, г. Югорск, 628264, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, Тюменская обл., тел. (34675)2-94-20; е-mail: 4-school@bk.ru; сайт school4.yugorsk.net);

- муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 5»; (ул. Садовая, д. 1 «б», г. Югорск, 628260, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, Тюменская обл., тел. (34675)2-66-97; е-mail: five-school@yandex.ru; сайт: five-school-yugorsk.ru);
- муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 6»; (ул. Ермака, д. 7, г. Югорск 628260, Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, Тюменская обл., тел.(34675)7-26-34, е-mail: school-62007@yandex.ru; сайт school6yugorsk.ru);

- муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования детей «Детская школа искусств города Югорска» (ул. 40 лет Победы, д. 14, г. Югорск, 628260, Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, Тюменская область, тел./факс (34675) 2-40-39, е – mail: dshi.muzschul@mail.ru, сайт: 86dshil.ru);

- муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Детская художественная школа» (ул. Никольская, д. 7а, г. Югорск, 628260, Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, Тюменская область, (34675) тел./факс 76728), E – mail: hudogka2010@yandex.ru, сайт:  http: //86artschool.edusite.ru)

- муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного  образования детей детско-юношеский центр «Прометей» (ул. Менделеева, д. 30, г. Югорск, 628260, Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, Тюменская область, тел./факс                 (34675) 2-65-62, е–mail:prometei_ugr@mail.ru, сайт:86prometey.edusite.ru) (далее - учреждения)».

5. Основные понятия, используемые в стандарте качества услуги
Для целей настоящего Стандарта качества предоставления услуги применяются следующие основные понятия:

- муниципальная услуга «Организация отдыха детей в каникулярное время» - услуга, оказываемая в учреждении, являющемся организатором смены лагеря с дневным пребыванием, профильного лагеря, в том числе в полевых условиях (в палатках) потребителю муниципальной услуги по ценам (тарифам), устанавливаемым в порядке, определенном постановлением администрации города Югорска;

- смена лагеря с дневным пребыванием - форма оздоровительной и образовательной деятельности в период каникул с обучающимися общеобразовательных учреждений и образовательных учреждений дополнительного образования детей с пребыванием обучающихся в дневное время и обязательной организацией их питания;

- смена профильного лагеря, в том числе в полевых условиях (в палатках)  - форма образовательной и оздоровительной деятельности с творчески одаренными или социально активными детьми, проводимая как смена юных техников, туристов-краеведов, экологов, спортсменов, математиков, филологов, журналистов, спасателей, моряков, автомобилистов, волонтеров, актива детских и молодежных общественных объединений, зимняя и летняя профильная школа по различным видам детского творчества и т.п., в период каникул с круглосуточным или дневным пребыванием обучающихся и воспитанников, в том числе в природных условиях с использованием палаток ( далее - палаточный лагерь);

- дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации, - дети, оставшиеся без попечения родителей; дети-инвалиды; дети с ограниченными возможностями здоровья, то есть имеющие недостатки в физическом и (или) психическом развитии; дети - жертвы вооруженных и межнациональных конфликтов, экологических и техногенных катастроф, стихийных бедствий; дети из семей беженцев и вынужденных переселенцев; дети, оказавшиеся в экстремальных условиях; дети - жертвы насилия; дети, отбывающие наказание в виде лишения свободы в воспитательных колониях; дети, находящиеся в образовательных организациях для обучающихся с девиантным (общественно опасным) поведением, нуждающихся в особых условиях воспитания, обучения и требующих специального педагогического подхода (специальных учебно-воспитательных учреждениях открытого и закрытого типа); дети, проживающие в малоимущих семьях; дети с отклонениями в поведении; дети, жизнедеятельность которых объективно нарушена в результате сложившихся обстоятельств и которые не могут преодолеть данные обстоятельства самостоятельно или с помощью семьи.

6. Перечень нормативных актов, регламентирующих качество предоставления услуги

- Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН, 20.11.1989);

- Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993);

- Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 № 197-ФЗ; 

- Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»; 

- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52887-2007 «Услуги детям в учреждениях отдыха и оздоровления» (утвержден и введен в действие приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27.12 2007  № 565-ст);
- приказ Министерства образования Российской Федерации от 13.07.2001 № 2688           «Об утверждении порядка проведения смен профильных лагерей, лагерей с дневным пребыванием, лагерей труда и отдыха»;

- Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы СанПиН 2.4.4.2599-10 «Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей в период каникул», утвержденные постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 19.04.2010 № 25;

- Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы СанПиН 2.4.4.3048-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству и организации работы детских лагерей палаточного типа», утвержденные постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 14.05.2013 № 25;

- Закон Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 07.07.2004 № 45-оз                «О поддержке семьи, материнства, отцовства и детства в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре»;
- Закон Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 30.12.2009 № 250-оз                «Об организации и обеспечении отдыха и оздоровления детей, проживающих в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре»;
- Закон Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 08.07.2005 № 62-оз                      «О наделении органов местного самоуправления муниципальных образований отдельными государственными полномочиями Ханты-Мансийского автономного округа - Югры»;

- постановление Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры                   от 12.02.2010 № 43-п «О максимально допустимой доле родительской платы при предоставлении путевок детям в организации, обеспечивающие отдых и оздоровление детей, приобретаемых за счет средств бюджета Ханты-Мансийского автономного округа-Югры»;

- постановление Правительства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры                   от 27.01.2010 № 21-п «О порядке организации отдыха и оздоровления детей, проживающих в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре»;
- Устав города Югорска;

- постановление администрации города Югорска от 26.12.2012 № 3442 «Об утверждении базового перечня муниципальных услуг (работ)».

7. Перечень основных требований, к качеству оказания  услуги

7.1. Требования к исполнителю услуги.

7.1.1. Требования к наличию документов.
Учреждение, оказывающее услугу, должно иметь документы, определенные Постановлениями Главного государственного санитарного врача Российской Федерации: от 19.04.2010 № 25 «Об утверждении СанПиН 2.4.4.2599-10».

Порядок зачисления детей в лагерь с дневным пребыванием, палаточный лагерь и отчисления детей определяется локальным нормативным актом учреждения, оказывающим муниципальную услугу.

Учреждение, являющееся организатором смены лагеря с дневным пребыванием детей, палаточного лагеря определяет программу деятельности смены лагеря. При выборе формы и методов работы во время проведения смены лагеря, независимо от ее образовательной и творческой направленности, приоритетной должны быть оздоровительная и образовательная деятельность, направленные на развитие ребенка (полноценное питание, медицинское обслуживание, пребывание на свежем воздухе, проведение оздоровительных, физкультурных, культурных мероприятий, организация экскурсий, походов, игр, занятий в объединениях по интересам: временных кружках, секциях, клубах, творческих мастерских, развитие творческого потенциала детей, приобретения практических навыков пребывания в природных условиях, занятия физической культурой, спортом, туризмом).
Содержание деятельности смены лагеря с дневным пребыванием, палаточного лагеря определяется направленностью смены (профильной или иной направленностью) с обязательным проведением оздоровительных мероприятий.

7.1.2.Требования к месту расположения исполнителя услуги.
Деятельность учреждений, оказывающих услугу, организуются на базе функционирующих общеобразовательных учреждений, учреждений дополнительного образования, спортивных сооружений, центров социальной реабилитации.

Эколого-климатическая характеристика местности, ландшафт и оформление участка, на котором располагаются учреждения, оказывающие услугу, архитектура зданий и сооружений должны обеспечивать создание благоприятных условий для отдыха и оздоровления детей.

Палаточные лагеря размещают в естественных природных условиях или на территории основной базы палаточных лагерей (при наличии).

При организации палаточного лагеря возможно использование свободной территории и помещений зданий загородного стационарного учреждения для отдыха и оздоровления детей, муниципальных образовательных учреждений, турбаз, воинских частей и других.

Палаточный лагерь может функционировать как:

- стационарный (непередвижной) - не меняющий место дислокации во время смены;

- передвижной - меняющий место расположения на протяжении одной смены.

7.1.3.Требования к режиму работы исполнителя услуги.

Требования к режиму работы учреждений, оказывающих муниципальную услугу, определяются санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами СанПиН           2.4.4.2599-10 «Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей в период каникул» (утв. постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации                от 19.04.2010 № 25); СанПиН 2.4.4.3048-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству и организации работы детских лагерей палаточного типа» (утв. постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 14.05.2013 № 25).

7.1.4. Требования к зданию, помещениям и оборудованию.

Требования к зданию, помещениям и оборудованию учреждений, оказывающих муниципальную услугу, определяются санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами СанПиН 2.4.4.2599-10 «Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей в период каникул» (утв. Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 19.04.2010 № 25); требования к территории, размещению, жилой зоне палаточных лагерей определяются СанПиН 2.4.4.3048-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству и организации работы детских лагерей палаточного типа» (утв. постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 14.05.2013 № 25).

Техническое оснащение учреждения (оборудование, приборы, аппаратура, музыкальные инструменты, спортивное и туристское снаряжение и т. д.) должно соответствовать требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивать надлежащее качество и безопасность предоставляемых с их применением услуг соответствующих видов.

Техническое оснащение должно использоваться строго по назначению в соответствии с документацией по его функционированию и эксплуатации, содержаться в технически исправном и безопасном состоянии.

7.2. Требования к персоналу, непосредственно обеспечивающему предоставление услуги.
7.2.1. Учреждение должно располагать необходимым количеством специалистов в соответствии со штатным расписанием.
7.2.2. К педагогической деятельности при оказании услуги не допускаются лица:

- лишенные права заниматься педагогической деятельностью в соответствии с вступившим в законную силу приговором суда;

- имеющие или имевшие судимость, подвергавшиеся уголовному преследованию (за исключением лиц, уголовное преследование в отношении которых прекращено по реабилитирующим основаниям) за преступления против жизни и здоровья, свободы, чести и достоинства личности (за исключением незаконной госпитализации в медицинскую организацию, оказывающую психиатрическую помощь в стационарных условиях, и клеветы), половой неприкосновенности и половой свободы личности, против семьи и несовершеннолетних, здоровья населения и общественной нравственности, основ конституционного строя и безопасности государства, а также против общественной безопасности;

- имеющие неснятую или непогашенную судимость за иные умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления;

- признанные недееспособными в установленном федеральным законом порядке;

- имеющие заболевания, предусмотренные перечнем, утверждаемым федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в области здравоохранения.

К педагогической деятельности могут быть допущены лица, имевшие судимость за совершение преступлений небольшой тяжести и преступлений средней тяжести против жизни и здоровья, свободы, чести и достоинства личности (за исключением незаконной госпитализации в медицинскую организацию, оказывающую психиатрическую помощь в стационарных условиях, и клеветы), семьи и несовершеннолетних, здоровья населения и общественной нравственности, основ конституционного строя и безопасности государства, а также против общественной безопасности, и лица, уголовное преследование в отношении которых по обвинению в совершении этих преступлений прекращено по нереабилитирующим основаниям при наличии решения комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, созданной Правительством Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, о допуске их к педагогической деятельности.

Педагогический работник отстраняется от работы (не допускается к работе) работодателем, при получении от правоохранительных органов сведений о том, что данный работник подвергается уголовному преследованию в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации. Педагогический работник отстраняется от работы (не допускается к работе) работодателем на весь период производства по уголовному делу до его прекращения либо до вступления в силу приговора суда.

7.2.3. К трудовой деятельности при оказании услуги не допускаются лица:

- имеющие или имевшие судимость, а равно и подвергавшиеся уголовному преследованию (за исключением лиц, уголовное преследование в отношении которых прекращено по реабилитирующим основаниям) за преступления против жизни и здоровья, свободы, чести и достоинства личности (за исключением незаконной госпитализации в медицинскую организацию, оказывающую психиатрическую помощь в стационарных условиях, и клеветы), половой неприкосновенности и половой свободы личности, против семьи и несовершеннолетних, здоровья населения и общественной нравственности, основ конституционного строя и безопасности государства, а также против общественной безопасности, а также имеющие неснятую или непогашенную судимость за иные умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления.

Работодатель обязан отстранить от работы (не допускать к работе) работника при получении от правоохранительных органов сведений о том, что данный работник подвергается уголовному преследованию в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации. Работодатель отстраняет от работы (не допускает к работе) работника на весь период производства по уголовному делу до его прекращения либо до вступления в силу приговора суда.

Лица, имевшие судимость за совершение преступлений небольшой тяжести и преступлений средней тяжести против жизни и здоровья, свободы, чести и достоинства личности (за исключением незаконной госпитализации в медицинскую организацию, оказывающую психиатрическую помощь в стационарных условиях, и клеветы), семьи и несовершеннолетних, здоровья населения и общественной нравственности, основ конституционного строя и безопасности государства, а также против общественной безопасности, и лица, уголовное преследование в отношении которых по обвинению в совершении этих преступлений прекращено по нереабилитирующим основаниям, могут быть допущены к трудовой деятельности при наличии решения комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, созданной Правительством Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, о допуске их к соответствующему виду деятельности.

7.2.4. К работе допускаются лица, прошедшие профессиональную гигиеническую подготовку, аттестацию и медицинское обследование в порядке, установленном санитарно-эпидемиологическими правилами  и нормативами СанПиН 2.4.4.2599-10 «Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей в период каникул» (утв. Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 19.04.2010 № 25); СанПиН 2.4.4.3048-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству и организации работы детских лагерей палаточного типа» (утв. постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 14.05.2013 № 25).

Профессиональная гигиеническая подготовка и аттестация проводится не реже одного раза в два года. Работники оздоровительных учреждений должны быть привиты в соответствии с национальным календарем профилактических прививок, а также по эпидемиологическим показаниям.

7.2.5. Каждый работник должен иметь личную медицинскую книжку установленного образца, в которую вносятся результаты медицинских обследований и лабораторных исследований, сведения о перенесенных инфекционных заболеваниях, профилактических прививках, отметки о прохождении профессиональной гигиенической подготовки и аттестации.

7.2.6. Для каждой категории специалистов должны быть разработаны должностные инструкции, утвержденные руководителем учреждения, регламентирующие их обязанности и права.
7.2.7. Наряду с необходимым уровнем квалификации и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными и нравственно-этическими качествами, чувством ответственности за свою работу и руководствоваться в работе принципами справедливости, доброжелательности и другими гуманистическими принципами, необходимыми для работы с детьми.
7.2.8. При оказании услуг персонал учреждения должен проявлять к детям максимальную чуткость, вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение и учитывать их физическое и психическое состояние и личные особенности.
7.3. Требования к объему, содержанию, продолжительности, периодичности оказания услуги:

Предоставление организованного отдыха детей в каникулярное время:

- организация отдыха детей в лагерях с дневным пребыванием детей, палаточных лагерях на базе образовательных учреждений города, подведомственных Управлению образования администрации города Югорска, в каникулярное время.

Обеспечение условий оказания муниципальной услуги:

- организация питания детей;

- организация проживания в палаточном лагере;

- содержание территории, зданий и помещений, где располагаются лагеря с дневным пребыванием детей; 

- содержание территории палаточного лагеря;

- обеспечение безопасности детей во время оказания услуги (охрана общественного порядка, обеспечение пожарной безопасности и др.);

- организация транспортного сопровождения культурно-массовых, спортивных мероприятий;

- организация в палаточном лагере спортивных и культурно-массовых мероприятий, гигиенических, оздоровительных и закаливающих (водные, воздушные) процедур, работы по благоустройству лагеря, а также отдых в свободное время;

- страхование жизни и здоровья детей во время оказания услуги.

7.4. Требования к порядку (процедуре) предоставления услуги.

7.4.1. Информация о предоставлении муниципальной услуги размещается на стендах в учреждениях, в отношении которых применяется стандарт качества муниципальной услуги, на официальном сайте администрации города Югорска, сайте Управления образования администрации города Югорска в сети «Интернет».

Адрес официального сайта администрации города Югорск: www.adm.ugorsk.ru.

Адрес сайта Управления образования администрации города Югорска www.uo86.ru.

7.4.2. На информационных стендах в учреждениях, в отношении которых применяется стандарт качества услуги, размещается следующая информация:

- график (режим) работы учреждения, номера телефонов для справок, адрес официального сайта в сети «Интернет» и электронной почты;

- образец заявления о предоставлении путевки  в оздоровительный лагерь с дневным пребыванием детей.

7.4.3. При необходимости получения информации по процедуре предоставления услуги потребители обращаются в Управление образования администрации города Югорска.

Управление образования администрации города Югорска расположено по адресу: 628260, Россия, Ханты-Мансийский автономный округ–Югра, г. Югорск, ул. Геологов, д. 13.

График работы: 

Понедельник: 900 – 1800
Вторник-пятница: 900 – 1700
Перерыв для отдыха и питания: 1300 – 1400
Выходные дни: суббота, воскресенье.

Справочные телефоны Управления образования администрации города Югорска: (834675)7-48-67.

7.4.4. Информация по порядку предоставления услуги предоставляется:

- в устной форме - по телефону или личном обращении;

- в письменной форме - на основании письменного обращения.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. При невозможности сотрудника, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или сообщен номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.

Письменные обращения рассматриваются в соответствии с действующим законодательством.

Время ожидания для получения информации об услуге при личном обращении потребителя не должно превышать пятнадцати минут. 

7.4.5. Путевки в оздоровительные лагеря с дневным пребыванием предоставляются детям в возрасте от 6 до 17 лет. 

Комплектование смены профильного лагеря осуществляется в первую очередь из победителей и призеров предметных муниципальных, региональных и зональных олимпиад, смотров, творческих конкурсов, фестивалей, спортивных соревнований, активистов детских и молодежных объединений, а также обучающихся и воспитанников, достигших наивысших результатов в образовательной и творческой деятельности в рамках системы общего и дополнительного образования детей.

Палаточный лагерь организуется для детей в возрасте от 10 лет до 18 лет. Дети, регулярно занимающиеся в детских туристских объединениях и имеющие физическую подготовку, могут приниматься в лагерь с 8 лет.
7.4.6. Предоставление путевок в оздоровительные лагеря с дневным пребыванием детей, палаточный лагерь в календарном году не ограниченно. 

7.4.7. Путевки предоставляются в порядке очередности, сформированной списком по дате подачи одним из родителей (законных представителей) заявления о предоставлении путевки.

7.4.8. Формирование списка детей, желающих получить путевку в оздоровительный лагерь с дневным пребыванием, осуществляется муниципальным учреждением, оказывающим услугу.

Общий список детей, желающих получить путевку в оздоровительные лагеря с дневным пребыванием, организуемые на базе муниципальных учреждений, формируется Управлением образования администрации города Югорска.

Для включения в список один из родителей (или законных представителей) представляет в Управление образования администрации города Югорска и (или) учреждение муниципального образования, не ранее чем за 5 месяцев до предполагаемой даты начала оздоровления ребенка, документы в соответствии с перечнем, утвержденным постановлением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 27.01.2010 № 21-п                        «О порядке организации отдыха и оздоровления детей, проживающих в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре».

7.4.9. Основанием для отказа в предоставлении путевок является: 

- предоставление недостоверных сведений заявителем о себе и ребёнке; 

- медицинские противопоказания у ребёнка; 

- предоставление не всех документов, установленных подпунктом 7.4.8 настоящего пункта. 

7.4.10. Места для ожидания, получения информации об услуге и места для заполнения необходимых документов по предоставлению услуги оборудуются:

- информационными стендами;

- стульями и столами (стойками для письма) для возможного ожидания и оформления документов.

7.4.11. Результат оказания услуги:

- удовлетворение потребности населения в получении услуги;

- организация занятости, содержательного досуга и отдыха детей в каникулярное время;

- развитие творческого потенциала, обеспечение интеллектуального и нравственного развития детей; 

- формирование навыков здорового образа жизни, укрепление здоровья детей и их физическое развитие.

7.4.12. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб.

Обжалование нарушений настоящего стандарта осуществляется родителями (законными представителями) потребителей услуги  следующими способами:

Жалоба на нарушение требований настоящего стандарта руководителю учреждения, оказывающего услугу или лицу, исполняющему обязанности руководителя (далее – руководитель). 

Жалоба подается в письменной форме, регистрируется в журнале входящей корреспонденции учреждения, оказывающего услугу. 

Жалоба рассматривается руководителем в течение 30 календарных дней со дня ее регистрации. 

По результатам рассмотрения  жалобы заявителю направляется письменный ответ по адресу, указанному в жалобе. 

Обращение в органы местного самоуправления города Югорска. 

Обращения граждан в органы местного самоуправления города Югорска, связанные с исполнением требований настоящего стандарта, рассматриваются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Обращения граждан, связанные с исполнением требований настоящего стандарта, направляются на имя главы администрации города или лица, исполняющего его обязанности, заместителя главы города Югорска, начальника Управления образования администрации города Югорска или лица, исполняющего его обязанности. 

Обжалование нарушений требований, установленных настоящим стандартом в судебные органы, органы прокуратуры, органы муниципального контроля осуществляется в порядке, определенном законодательством Российской Федерации. 

7.4.13. Порядок контроля за предоставлением услуги.
Исполнители услуги в процессе применения Стандарта обеспечивают внутренний контроль за соблюдением качества услуги.

Внешний контроль за исполнением Стандарта осуществляется Управлением образования администрации города Югорска.

Плановые проверки, проводимые органами государственного контроля (надзора), муниципального контроля, осуществляются в порядке, определенном законодательством Российской Федерации.

8. Показатели (индикаторы) оценки качества предоставляемой муниципальной услуги

 8.1. Лагерь с дневным пребыванием детей.

	№
	Наименование показателя
	Ед. измере ния
	Формула расчета
	Планиру емое значение
	Источник информации о фактическом значении показателя

	1.
	1.1. Доля детей в возрасте от 6 до 17 лет, имеющих положительный  эффект оздоровления
	%
	(Кф/ Кп) х 100%

Кф – фактическое количество детей, имеющих положительный эффект оздоровления

Кп –  общее количество  детей, посещающих смену лагеря с дневным пребыванием детей
	90
	Справка медицинского работника, заверенная руководителем учреждения

	2.
	2.1. Доля детей подросткового возраста (12-15 лет), охваченных отдыхом в лагерях с дневным пребыванием детей
	%
	(К1/ К2) х 100%

К1 – фактическое количество детей подросткового возраста (12-15 лет), охваченных отдыхом в лагерях с дневным пребыванием детей

К2 –  общее количество  детей подросткового возраста (12-15 лет) в образовательном учреждении
	25- весенний и осенний периоды

15- летний период
	Справка, заверенная руководителем учреждения

	3.
	3.1. Доля детей, получивших травмы во время смены лагеря с дневным пребыванием детей
	%
	К 1/ К2x 100

К1 –количество детей, получивших травмы во время смены лагеря с дневным пребыванием детей

К2 – общее количество детей во время смены лагеря с дневным пребыванием детей
	0
	Справка, заверенная руководителем учреждения



	4.
	4.1. Количество обоснованных жалоб потребителей на качество оказания муниципальной услуги*
	ед.
	Количество обоснованных жалоб потребителей на качество оказания муниципальной услуги
	0
	Журнал регистрации и учета обращений граждан


*- жалобы потребителей на качество оказания муниципальной услуги, зарегистрированных в Управлении образования администрации города Югорска.

8.2. Палаточный лагерь.

	№
	Наименование показателя
	Ед. измере ния
	Формула расчета
	Планиру емое значение
	Источник информации о фактическом значении показателя

	1.
	1.1. Доля детей в возрасте от 10 до 18 лет, имеющих положительный  эффект оздоровления
	%
	(Кф/ Кп) х 100%

Кф – фактическое количество детей, имеющих положительный эффект оздоровления

Кп –  общее количество  детей, посещающих смену палаточного лагеря
	90
	Справка медицинского работника, заверенная руководителем учреждения

	2.
	2.1. Доля мероприятий воспитательной программы, реализованной в период смены палаточного лагеря
	%
	К 1/ К2x 100

К1 –количество фактических проведенных мероприятий воспитательной программы

К2 – общее количество запланированных мероприятий воспитательной программы
	100
	Справка, заверенная руководителем учреждения



	3.
	3.1. Доля детей, получивших травмы во время смены  палаточного лагеря
	%
	К 1/ К2x 100

К1 –количество детей, получивших травмы во время смены палаточного лагеря

К2 – общее количество детей во время смены палаточного лагеря
	0
	Справка, заверенная руководителем учреждения



	4.
	4.1. Количество обоснованных жалоб потребителей на качество оказания муниципальной услуги*
	ед.
	Количество обоснованных жалоб потребителей на качество оказания муниципальной услуги
	0
	Журнал регистрации и учета обращений граждан


*- жалобы потребителей на качество оказания муниципальной услуги, зарегистрированных в Управлении образования администрации города Югорска.

«В регистр»











